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1. IME IN KODA KATALOGA STANDARDOQOV STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI
Socialni oskrbovalec/socialna oskrbovalka na domu (3350335021)

Klasius-P16: Varstvo starih in oviranih (invalidnih) ljudi (0921)

Klasius-SRV: Cetrta raven: Izidi, certifikatni sistem NPK (24000)

Raven kvalifikacije: SOK 4, EOK 4

2. POTREBNA STROKOVNA ZNANJA IN SPRETNOSTI IN POSEBNI POGOJI, KI JIH MORA 1ZPOLNJEVATI OSEBA, Kl ZELI
PRIDOBITI POKLICNO KVALIFIKACIJO

2.1. Strokovna znanja in spretnosti
Glej poklicni standard in to¢ko 11 tega kataloga.
2.2. Posebni pogoiji, ki jih mora izpolnjevati oseba, ki zeli pridobiti poklicno kvalifikacijo

e lzobrazba najmanj na ravni SOK 2 in najmanj 5 let izku$enj na podrocju dela z ljudmi ali najmanj eno leto izkuSenj na podrocju
socialne oskrbe starejsih ljudi, invalidnih in drugih oseb s posebnimi potrebami, kar kandidat dokazuje z verodostojnimi
listinami, iz katerih sta razvidna ¢as in vsebina opravljenega dela (na primer: referenéna pisma, porocila o opravljenem delu s
podpisom odgovorne osebe, pogodbe, dokazilo o Studentskem delu, izjave ipd.) in

« opravljen verificiran program usposabljanja v socialnem varstvu s podro¢ja socialne oskrbe (Pravilnik o standardih in
normativih socialnovarstvenih storitev, Uradni list RS, §t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19, 81/19, 203/21,
54/22 in 159/22).

3. POVEZANOST S PROGRAMI ZA PRIDOBITEV IZOBRAZBE

4. NACINI PREVERJANJA STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI
4.1. POTRJEVANJE

V postopku svetovanja kandidat pripravi osebno zbirno mapo, ki jo komisija ovrednoti, in ¢e je kandidat v njej predlozil verodostojna,
veljavna in ustrezna dokazila o znanjih, spretnostih in kompetencah iz poklicnega standarda, lahko komisija:

e prizna znanja in spretnosti poklicnega standarda v celoti,

e prizna znanja in spretnosti poklicnega standarda delno in doloéi tista znanja, spretnosti in kompetence, ki jih bo preverjala,

« ne prizna nobenih znanj in spretnosti poklicnega standarda, ker kandidat ne dokazuje nobenih znanj, spretnosti in kompetenc
iz poklicnega standarda, in bo smiselno preverjala celotni poklicni standard.

4.2. NACINI PREVERJANJA STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI

« Prakti¢no preverjanje z zagovorom in
e ustno preverjanje.

Neposredno preverjanje se izvaja na ocenjevalnem mestu v obliki prakti¢nega dela in zagovora. Ocenjevalno mesto (simulirano
uporabnikovo bivalno okolje) mora izpolnjevati ustrezne materialne pogoje (to¢ka 9.1.). Neposrednemu prakti€nemu preverjanju
kandidata/kandidatke sledi Se ustno preverjanje.
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5. MERILA PREVERJANJA

Nacini preverjanja Delez (%)
5.1. PraktiCno preverjanje z zagovorom 50 %
5.2. Ustno preverjanje 50 %

5.1 Prakti€no preverjanje z zagovorom.

Merila ocenjevanja:

Podro€je ocenjevanja Merila ocenjevanja

DeleZ (%)

Nacrtovanje - naCrtovanje in priprava lastnega dela v
konkretni situaciji

10

Izvedba - odnos do dela z Tjudmi (pristop do uporabnika in
ostalih vklju¢enih v proces)

- uporaba ustreznih pripomockov

- upoStevanje in obvladovanje pravilnega
zaporedja opravil

- upoStevanje pravil o zdravju in varnosti pri delu
(upostevanje sanitarno-higienskih predpisov ipd.)

- strokoven pristop k uporabnikovemu problemu,
njegovi teZavi ali stiski (v okviru svojih
kompetenc)

- situaciji primerna komunikacija

60

Zagovor - utemeljitev opravljene naloge z refleksijo

30

I1zloGilna merila:

« neuposStevanje pravil o zdravju in varnosti pri delu

« neprimeren odnos do dela z ljudmi (pristop do uporabnika in ostalih vkljuenih v proces)

e nepoznavanje, opustitev in nepravilna izvedba nudenja pomoci

5.2 Ustno preverjanje

Merila ocenjevanja:

situaciji primerna komunikacija (Custvena in osebnostna stabilnost)

to€nost odgovorov, razumljivost ter smiselna povezanost v celoto

Izlo¢Gilna merila:

« neupostevanje strokovnih in eti¢nih nacel ter delovnih metod v socialni oskrbi

strokoven pristop (v okviru kompetenc) k uporabnikovemu problemu, njegovi tezavi ali stiski

situaciji primeren nacin posredovanja informacij in jasnost izrazanja v slovenskem jeziku
upostevanije strokovnih in eti¢nih nacel v socialnem varstvu ter metod dela v socialni oskrbi

6. POKLIC OZIROMA SKLOPI ZADOLZITEV V OKVIRU POKLICA, KI JIH JE MOGOCE OPRAVLJATI PO PRIDOBLJENI

POKLICNI KVALIFIKACIJI IN KODA

7. RAVEN ZAHTEVNOSTI DELA
(V)

8. PRILAGODITVE ZA OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

Ni prilagoditev za osebe s posebnimi potrebami.
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9. MATERIALNI IN KADROVSKI POGOJI, KI JIH MORAJO IZPOLNJEVATI IZVAJALCI POSTOPKOV ZA UGOTAVLJANJE IN
POTRJEVANJE POKLICNIH KVALIFIKACIJ

9.1. Materialni pogoji

Izvajalci postopkov ugotavljanja in preverjanja poklicnih kvalifikacij morajo zagotavljati informiranje in svetovanje kandidatom z
usposobljenim svetovalcem.

« Prostor za svetovanje (zagotavljanje individualnega pristopa h kandidatu in k dokumentom, moznost fotokopiranja, priprave
pisnih materialov, raCunalnik, dostop do interneta, telefon);

o prostor za neposredno preverjanje (simulirano uporabnikovo bivalno okolje) mora zagotavljati mozZnost preizkusa osebne
oskrbe in gospodinjske pomoci ter poznavanje uporabe pripomockov, zato morajo biti v njem postelja in drugo pohistvo,
kopalnica in strani§¢e, kuhinja, materiali za prvo pomo¢ in lutka za simulacijo;

« v prostorih morajo biti na voljo ustrezni gospodinjski pripomocki ter pripomocki za gibanje in osebno oskrbo (bergle, hodulje,
palica, invalidski vozicek, bolnisSka postelja, trapez, mizica, sobno stranisce, nastavek za stranis¢no Skoljko, sobno dvigalo) in
pribor za osebno higieno.

9.2. Kadrovski pogoji

Licenco za €lana komisije za preverjanje in potrjevanje nacionalne poklicne kvalifikacije lahko pridobi, kdor izpolnjuje predpisane
pogoje z zakonom, ki ureja nacionalne poklicne kvalifikacije.

Komisijo sestavljajo trije ¢lani, od katerih:

« dva €lana imata izobrazbo najmanj na ravni SOK 7 s podrocja socialnega dela z opravljenim strokovnim izpitom za strokovne
delavce na podrocju socialnega varstva ter najmanj 5 let delovnih izku$enj s podrocja socialne oskrbe na domu in

« en ¢lan ima izobrazbo najmanj na ravni SOK 7 s podrocja zdravstva in najmanj 5 let delovnih izkuSenj v organizacijskih oblikah
varstva starejSih in invalidnih oseb.

10. CASOVNA VELJAVNOST IZDANIH CERTIFIKATOV

Ni ¢asovne omejitve.

11. STANDARDI STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI

[Kljuéna dela [Znanja in spretnosti [Naloge za preverjanje
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izvaja uporabnikovo osebno
oskrbo

opazuje stanje zivljenjskih aktivnosti in
potrebe uporabnika ter ob spremembi
obvesti strokovnega delavca
prepozna in oceni uporabnikove
potrebe, zelje in zmoznosti
prepoznava najpogostejSe tezave z
zdravjem in spremembe v pocutju
razlicnih uporabniskih skupin (tezave,
povezane z demenco, osamljenostjo,
kroni¢nimi boleznimi, in druge)

umiva, obladi, sla¢i oz. mu pri tem
pomaga

neguje zdravo kozo, oskrbi lasis¢e in
obrije uporabnika oziroma mu pri tem
pomaga

spodbuja uporabnika pri ohranjanju
samostojnosti

strize in oskrbi zdrave nohte
uporabniku pomaga pri uporabi
strani$¢a

zamenijuje pripomocke za inkontinenco
hrani oz. pomaga uporabniku pri
hranjenju, €e nima tezav s poziranjem
pomaga uporabniku pri vstajanju in
gibanju, obra¢anju, premes¢anju
razume potrebe skupin uporabnikov
spodbuja uporabnika k zdravemu
nacinu Zivljenja

poskrbi za uporabnikovo osebno higieng
preobladi in postilja posteljo z
nepomiénim uporabnikom

uporabnika names¢a, mu pomaga v
optimalen polozZaj

vzdrzuije CistoCo pripomockov za
osebno oskrbo

pripravlja uporabnika na pogitek in
spanje

vklju€uje svojce v proces osebne oskrbe
spodbuja uporabnika k telesnim
aktivnostim

uposteva pomen zascitnih ukrepov za
prepre€evanije in obvladovanje prenosa
okuzb nalezljivih bolezni

Predstavi in prikaze pomo¢ pri osebni oskrbi uporabnika:

predstavi nacin sodelovanja s strokovnim
delavcem pri pripravi dogovora in osebnega
nacrta za posameznega uporabnika

prikaze umivanje telesa, ustne votline

predstavi nacela oskrbe zdrave koze

prikaze oskrbo lasi$¢a in britje

prikaze strizenje nohtov

predstavi sodelovanje z uporabnikom pri uporabi
stranis§€a

pojasni nacine in pomen spodbujanja uporabnika
pri ohranjanju samostojnosti

prikaZze postopek jutranje oskrbe in priprave na
spanje (umivanje, oblacenje)

predstavi pravila hranjenja, posebnosti in
nevarnosti

prikaze postopek vstajanja, posedanja in
presedanja uporabnika glede na njegove
zmoznosti

prikaze oblacenje in slacenje uporabnika glede na
njegove zmoznosti

izvede zamenjavo pripomockov za inkontinenco
izvede preoblacenje in postiljanje postelje

izvede preoblacenje in postiljanje postelje z
leze€im uporabnikom

predstavi in utemelji pomen dokumentiranja
lastnega dela

predstavi komunikacijo z uporabnikom pri
izvajanju osebne oskrbe z upostevanjem
morebitnih tezav z zdravjem in s spremembami v
uporabnikovem pocutju (demenca, osamljenost,
bolezni idr.)

utemelji pomen timskega dela s sodelavci
prikaZze uporabo zas¢itnih sredstev in uporabo
osebne varovalne opreme, njeno namesc¢anje in
odstranjevanje; pravilno umivanje in razkuzevanje
rok ipd.

pojasni pomen zasc¢itnih ukrepov za preprecevanije
in obvladovanje prenosa okuzb nalezljivih bolezni
utemelji uporabo kodeksa eti¢nih nacel v
socialnem varstvu pri svojem delu

predstavi odnos do umirajo¢ega uporabnika
predstavi/prikaze varovanje lastnega zdravja pri
izvajanju osebne oskrbe

predstavi/prikaze varovanje uporabnikovega
zdravja pri izvajanju osebne oskrbe

predstavi pomen varovanja okolja

uposteva oz. razlozi strokovna in eti¢na nacela v
socialnem varstvu

uporablja 0z. na primeru razlozi metode dela v
socialni oskrbi
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spodbuja uporabnikovo
socialno vkljucevanje

spodbuja uporabnika k ohranjanju
samostojnosti in skrbi zase

prepozna uporabnikove potrebe, Zelje in

zmoznosti

pomaga uporabniku pri vklju¢evanju v
okolje in ohranjanju socialnih stikov
sodeluje pri organiziranju prosto¢asnih
dejavnosti na uporabnikovem domu
izvaja druzabnistvo - branje, pogovor,
sprehod

spremlja uporabnika pri opravljanju
nujnih obveznosti

uporabnika spodbuja k dejavnostim, ki
jih zmore

razume znacilna socialna okolja in
nacine uporabnikovega vklju¢evanja
pomaga uporabniku pri odhodu od
doma in domov

Predstavi in utemelji pomen spodbujanja uporabnika pri
ohranjanju samostojnosti:

« predstavi naine spodbujanja uporabnika pri
ohranjanju njegove samostojnosti

« predstavi pomen spodbujanja samostojnosti na
primeru

« uposteva oz. razlozi strokovna in etiCna nacela v
socialnem varstvu

« uporablja oz. na primeru razlozi metode dela v
socialni oskrbi

Predstavi pomo¢ uporabniku pri socialnem vklju¢evanju:

o razloZi nacine prepoznavanja uporabnikovih
potreb, zelja in zmoznosti

o predstavi nacin vzpostavljanja stika in
komunikacije z negovorec¢im uporabnikom

o predstavi prostoasne dejavnosti

o razlozi socialna okolja in upoSteva mozne nacine
uporabnikovega vklju€evanja

« predstavi pomen in opiSe nacine komunikacije z
uporabniki, s svojci, strokovnimi in z drugimi
sodelavci

Predstavi potrebe po vklju€evanju posameznih skupin
uporabnikov:

e razlozi posamezne skupine uporabnikov

« predstavi potrebe posameznih skupin uporabnikov
z vidika socialnih stikov

« predstavi posebnosti ravnanja in komunikacije z
uporabnikom z demenco, drugimi tezavami z
zdravjem in s spremembami v pocutju
(osamljenostjo, tezave z vidom, s sluhom, z
gibanjem, s kroni¢nimi boleznimi ipd.)

Predstavi pogovor z uporabniki, s svojci, s strokovnimi in
z drugimi delavci ter s sluzbami:

« opredeli svojo vlogo v konfliktni situaciji med
uporabnikom in svojci

« uposSteva pomen nevtralnega pogovora

« predstavi delovno situacijo strokovnemu delavcu,
delovni skupini ali na superviziji

« predstavi sodelovanje s patronazno sluzbo na
terenu
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nudi pomo¢ v gospodinjstvu

kuha enostavne obroke hrane

prinasa in servira hrano ter
pripravi/pomije in pospravi posodo
preobladi in ureja posteljo

pospravlja, ureja in po potrebi razkuzuje
bivalne prostore

izvaja drobna hiSna opravila in drobna
popravila ter pomaga pri organiziranju
servisiranja

nakupuje ali pomaga pri nakupovanju
osnovnih Zivljenjskih potrebscin,
razume osnove zdravega in dietnega
prehranjevanja

uposteva higienska nacela pri pripravi in
shranjevaniju Zivil

pere, lika, izvaja drobna Siviljska
opravila

prepozna podrocje svojega dela
pomaga pri urejanju uporabnikove
dokumentacije

pomaga uporabniku pri platevanju
finan¢nih obveznosti

spodbuja uporabnika pri ohranjanju
samostojnosti

Predstavi in prikaze pripravo obrokov:

Predstavi in prikaze svojo pomo¢€ pri izvajanju
gospodinjskih in hisnih opravil:

Predstavi in prikaze organizacijo dela v gospodinjstvu:

predstavi nacin priprave obroka (navaden, dietni
o)

predstavi sestavine vsakdanjih obrokov
predstavi higiensko ravnanje pri pripravi obrokov
razlozi prehransko piramido

predstavi gospodinjska in hiSna opravila
uposteva svojo vlogo pri izvajanju gospodinjskih in
hisnih opravil

predstavi urejanje bivalnih prostorov

nacrtuje tedenski nakup za gospodinjstvo
predstavi nacine pranja

prikaze likanje

prikaze osnovno Sivanje (krpanje, Sivanje gumba)
prikaze postiljanje in preoblaenje postelje
uporablja oz. na primeru razlozi metode dela v
socialni oskrbi

predstavi nacela varovanja zdravja pri
prehranjevanju

predstavi nacela varovanja zdravja pri uporabi
pripomockov

predstavi nacela varovanja okolja pri uporabi
Cistilnih sredstev

utemelji pomen pravilnega odlaganja in loGevanja
odpadkov (zdravila, plenice, razvr§¢anje
gospodinjskih odpadkov)

poveze pomen sodelovanja z uporabnikom in
njegovo socialno mrezo ter s servisnimi sluzbami
opredeli pomen evidentiranja lastnega dela
uposteva oz. razloZi strokovna in eti¢na nacela v
socialnem varstvu

ukrepa v nepri¢akovanih
situacijah in nudi ustrezno
pomo¢

ob nenadnem poslab$anju
zdravstvenega stanja pokli¢e sluzbo
nujne medicinske pomoci (NMP)

po potrebi izvaja temeljne postopke
ozivljanja

izvaja nujne ukrepe pomodi pri
krvavitvah, zlomih, izvinih in izpahih
obvesti strokovnega delavca o
uporabnikovih stanjih

Predstavi ukrepanje v nepri¢akovanih situacijah:

pojasni ravnanja ob poslab$anju uporabnikovega
pocutja

prikaze nacine komunikacije z uporabnikom v
tezavnih situacijah

utemelji pomen sodelovanja s sodelavci in
sluzbami na terenu

izvede temeljne postopke ozZivljanja

izvede nujne ukrepe ob krvavitvi, zlomu, izpahu,
zvinu

izvede/simulira klic sluzbe nujne medicinske
pomoci ter ravnanje ob tem

uposteva oz. razlozi strokovna in eti¢na nacela v
socialnem varstvu

uporablja oz. na primeru razlozi metode dela v
socialni oskrbi
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varno ravna z « namesca in pomaga uporabniku pri Predstavi in prikaze uporabnost pripomoc¢kov:

gospodinjskimi pripomocki, names¢anju pripomockov

pripomocki za gibanje in « varno uporablja in pomaga pri varni

osebno oskrbo ter uporabi pripomockov

uporabniku pri tem pomaga « Cisti, vzdrzuje in razkuzuje
gospodinjske, pripomocke, pripomocke
za gibanje in osebno oskrbo

« spodbuja uporabnika pri ohranjanju
samostojnosti

« predstavi pripomocke za gibanje in osebno oskrbo

« predstavi gospodinjske pripomocke

« prikaze uporabo posameznih pripomockov za
gibanje in osebno oskrbo

« predstavi pravilno rabo in vzdrzevanje
pripomockov

o predstavi uporabnost storitev IKT

¢ pove, kaksen je pomen higienskega vzdrzevanja
opreme in pripomoc¢kov v uporabnikovem
bivalnem okolju

o predstavi pravilno ravnanje z infektivnimi odpadki
po izvedeni osebni oskrbi (pripomocki za
inkontinenco)

» predstavi pomen spodbujanja uporabnika pri
ohranjanju samostojnosti

Predstavi in prikaze €iS¢enje pripomockov:
« ocCisti pripomocek in utemelji pomen ¢iS€enja
pripomockov

12. LITERATURA, STROKOVNO GRADIVO

VELJAVNI PREDPISI

o Kodeks eti¢nih nacgel v socialnem varstvu

o Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
« Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva

e Zakon o socialnem varstvu

e Zakon o varnosti in zdravju pri delu

DRUGO
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« Mali, J. in MiloSevi¢ Arnold, V. (ur.). (2011). Demenca — izziv za socialno delo. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo UL.

« Mencej, M. (ur.). (2009). Bolezni in sindromi v starosti 3. Ljubljana: Gerontolosko drustvo (poglavje o demenci in oskrbi na
domu, avtorja: Kogoj, Perko).

« Mencej, M. (ur.). (2010). Bolezni in sindromi v starosti 4. Ljubljana: GerontoloSko drustvo (poglavje o dolgotrajni oskrbi in
pomoci na domu, avtorji: Hrovati¢, Dominku$, Peternelj).

« Mencej, M. (ur.). (2011). Bolezni in sindromi v starosti 5. Ljubljana: Gerontolosko drustvo (poglavje o socialni oskrbi na domu, v
skupnosti, avtoriji: Hlebec, Knific, Suznik, Hrovatic).

« Pecjak, V. (2007). Psihologija staranja. Bled: Samozalozba.

« Ramovs, J. (2020). Integrirana dolgotrajna oskrba. Ljubljana: Institut Antona Trstenjaka.

13. DELOVNA SKUPINA ZA PRIPRAVO KATALOGA STANDARDOQOV STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI

mag. Barbara Velkov, Center RS za poklicno izobrazevanje, vodja priprave Kataloga standardov strokovnih znanj in spretnosti
mag. Danica Hrovati¢, ¢lanica komisije za NPK, Ljubljana

Eva Kriznar, Socialna zbornica Slovenije, Ljubljana

Janja Romih, Ministrstvo za solidarno prihodnost, Ljubljana

mag. Laura Perko, Zavod za oskrbo na domu, Ljubljana

Simon Strgar, Skupnost socialnih zavodov Slovenije, Ljubljana

Vilko Kolbl, Socialna zbornica Slovenije, Ljubljana
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