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KOMUNIKACIJA Z UPORABNIKI V ZAHTEVNIH OKOLIééIN{-\H:
PREPRECEVANJE ZDRSA V NEUSTREZNA RAZMERJA MOCI
IN UPORABA DEESKALACIJSKIH TEHNIK

Socialna zbornica Slovenije v sodelovanju z Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti vabi strokovne delavce in sodelavce na seminar »Komunikacija z uporabniki v zahtevnih
okolis¢inah: prepre¢evanje zdrsa v neustrezna razmerja mog&i in uporaba deeskalacijskih tehnik.«

Namen seminarja je podpora zaposlenim pri soo€anju z zahtevnimi odzivi uporabnikov. Cilj je
opolnomocenje udeleZencev in okrepitev prakticnih vescin za varno, spoétijivo in uginkovito
obvladovanje napetih situacij — tako z vidika individualnih veséin kot razumevanja $ir§ih sistemskih
dejavnikov in ostalih druzbenih okolis¢in, v katerih do stisk in konfliktov prihaja, ob upostevanju ni¢elne
tolerance do nasilja. Poseben poudarek bo namenjen eti¢ni uporabi moéi v socialnem delu in skrbi za
lastno dusevno blaginjo.

Udelezencem bodo v prvem sklopu predstavljene temeljne razlike med konfliktom, agresijo in nasiliem
ter kako &im prej prepoznati stopnjevanje napetosti. Konflikt e ne pomeni groznje, temved pogosto
odraza nasprotja, ki jih je mogoce razresiti konstruktivno. Agresivni odziv pa je lahko izraz stiske,
nemoci, neustreznih vzorcev spoprijemanja z obremenitvijo ali pa gre za namerno povzro¢anje $kode v
odnosu, ki izvira iz vrednostnega sistema in prepri¢anj posameznika in predstavlja nasilje.

Udelezenci se bodo nautili razlikovati med:
e odzivom posameznika, ki je posledica travme, socialne izkljuéenosti ali trenutne stiske, ter
» vedenjem, ki temelji na vrednotah in prepri¢anjih, usmerjenih v poniZzevanje, nadzor ali namerno
povzrofanje $kode.

Pravilna presoja okolis¢in je klju€na, saj narekuje razlien strokovni odziv: empatijo in zas&ito v enem
primeru ter jasno postavitev mej in ukrepanje v drugem. Razumevanje stiske ne pomeni opravi¢evanja
nesprejemljivega vedenja, temvec bolj natantno presojo, kako zas¢ititi tako sebe kot uporabnika.

V drugem delu bodo udeleZenci spoznali in vadili konkretna orodja za pomirjanje in obvladovanje
napetih situacij. UdeleZenci se bodo seznanili s konkretnimi orodji deeskalacije:
e ohranjanje umirjenega tona in tempa govora,
= aktivno poslusanje in preverjanje razumevanja,
postavljanje jasnih in spostljivih mej,
skladno neverbalno komunikacijo (drZo, razdaljo, mimiko),
premislieno uporabo tidine, parafraziranje in povzemanie,
ponudbo izbire ali scdelovanja, kjer je mogoce.

Deeskalacija ni le tehnika, temvet natin ohranjanja dostojanstva vseh vpletenih. Udelezenci bodo skozi
primere iz prakse in vodene vaje razvijali odzive, ki zmanj$ujejo napetost, krepijo ob&utek sodelovanja
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in preprecujejo prehod v nasilje — Se posebej v situacijah, kjer uporabnik izraza nezadovoljstvo, strah ali

ob&utek nemodi.

Zakljuéni sklop bo posvecen §irSemu kontekstu:

» vpliv druzbenih dejavnikov (druzbene neenakosti, socialna izklju¢enost, kréenje socialne
blaginje) na duSevno zdravje in vedenje uporabnikov,

e pomen zavedanja pozicije moci, ki jo imajo strokovni delavci — in s tem odgovornosti za njeno
eti¢no uporabo,

e  kulturo nicelne tolerance do nasilja (v obe smeri) in prepreéevanije zlorabe modi,

o strategije skrbi zase (prepoznavanje izgorelosti pomen supervizije, kolegialna podpora,
sprostitvene tehnike).

V odnosu med uporabnikom in strokovnim delavcem moé ni enako porazdeliena. Zato je $e toliko
pomembneje, da strokovnjaki znajo ustaviti neprimerne odzive pri sebi in pri sodelavcih, hkrati pa ostati
trdno na strani ni¢elne tolerance do nasilja s strani uporabnikov. Seminar bo zakljuéila refleksija, kako
strokovnjaki svojo mo¢ lahko uporabljajo odgovorno — kot orodje podpore, zaséite in spremembe.

Seminar traja 6 pedagoskih ur in je ovrednoten z 0,5 tocke.

KDAJ: 09. 12. 2025

KJE: Zavod za varstvo pri delu, Pot k izviru 6, 1260 Ljubljana - Polje

POTEK SEMINARJA Z VSEBINO

CAS

IZVEDRE IZVAJALCI VSEBINA
8.30-9.00 Registracija udeleZencev
Predstavnik Saccialne
zbornice  Slovenije in
9.00-9.05 | Ministrstva za  delo, | Uvodni pozdrav
druzino, socialne zadeve
in enake moznosti
Tanja Hrovat Svetici¢
Varna higa za zZenske in
9.05-10.35 | otroke, Zrtve nasilja Razlikovanje med konfliktom, agresijo in nasiliem
Drustvo za nenasilno
komunikacijo
10.35-10.50 | ODMOR
Aljosa Lapanja, dipl. zn.,
univ. dipl. soc. ped., vis.
10.50 - 12.20 | pred. Prakticne tehnike deeskalacije
Psihiatricna klinika
Ljubljana
12.20 - 13.05 | ODMOR
Red. prof. dr. Vesna
_ Leskosek Sistemski okvir, odgovornost institucij in eti¢na raba moci
13.05-14:35 . .
Fakulteta za socialno | v socialnem delu
delo
14 35 - Izpolnjevanje evalvacijskin  vprasalnikov in podelitev

potrdil o udeleZbi

Opomba: Organizator si pridrZzuje pravico do manjsih sprememb programa glede na akoliséine.




Udelezba na seminarju je brezplaéna!

ROK PRIJAVE:

Prosimo vas, da prijave za seminar posljete preko prijavnega obrazca na povezavi
hitps://www.szslo.si/seminar-prijava najkasneje do PONEDELJKA, 08. 12. 2025 oz. do
zapolnitve prostih mest, o ¢emer vas bomo obvestili. Prav tako nam do navedenega datuma
sporocéite vaso odlocitev 0 morebitni odpovedi udelezbe.

KONTAKTNA OSEBA: Mateja Hribovdek, telefon: 01 292 73 25, e-posta:
mateja.hribovsek@szslo.si

Suzi Kvas, prof.
generalna sekretarka
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